DRUKARNIA

TECHNOLOGIAIWYOBRAZNIA

Umowa Wspélpracy

Ogodlne Warunki Wspoétpracy i Produkcji
w Przedsiebiorstwie Poligraficznym RAGUS J. Ragus M. Ragus Sp.]J.

1. Definicje:

Uzyte w niniejszej Umowie zwroty rozumie sie w sposdb nastepujacy:

Drukarnia: Przedsiebiorstwo Poligraficzne RAGUS J. Ragus M. Ragus Sp.]. z siedziba przy
ul. Letniskowej 4, 08-440 Pilawa, NIP: 826-10-22-677, REGON: 710383135;
Zamawiajacy: Podmiot wskazany w ofercie cenowej, ktéremu udostepniono niniejsze
Ogélne Warunki Produkcji;

Produkty: produkty, ktore maja by¢ wyprodukowane przez Drukarnie zgodnie z
Zaméwieniem, przy czym postanowienia dotyczace ,Produktéw” nalezy odpowiednio
stosowac rowniez do ustug;

Oferta cenowa (Oferta): oSwiadczenie Drukarni skierowane do Zamawiajacego za
posrednictwem poczty e-mail, faxu, poczty lub doreczone osobiscie zamieszczone na
formularzu ,Oferta nr..” bedace odpowiedziag na Zapytanie Ofertowe Zamawiajacego,
obejmujace takie informacje jak: naktad, format, surowiec, kolorystyke, uszlachetnienia,
zakres prac introligatorskich, sposéb pakowania, warunki dostawy (w tym miejsce
dostawy oraz sposOb transportu), cene jednostkowa, warto$¢ zlecenia oraz sposob i
termin zaptaty. Wazno$¢ oferty i podanych w niej cen przy wskazanej specyfikacji
produkcyjnej ustalona jest na okres 30 dni od momentu przekazania Oferty do
Zamawiajgcego i 6 miesiecy od dnia jej przyjecia.

0 ile strony nie postanowity inaczej ceny przedstawione w Ofercie cenowej s3 cenami
netto i nie obejmuja podatku od towaréw i ustug (VAT), innych podatkow, danin, cet. Do
cen netto dodany zostanie podatek od towaréw i ustug (VAT), inne podatki, daniny, cta
w wysokosci wynikajacej z obowigzujacych przepiséw.

Zamoéwienie: oSwiadczenie o zleceniu wykonania Produktu, ztoZone przez
Zamawiajacego (na podstawie przedstawionej Oferty przez Drukarnie) i zaakceptowane
przez Drukarnie w terminie 3 dni od dnia jego otrzymania, ztoZone do Drukarni za
posrednictwem poczty e-mail, faxu, poczty lub doreczone osobiscie, w ktérym
Zamawiajacy akceptuje niniejsze 0Ogdélne Warunki Produkcji przy jednoczesnym
wytaczeniu jakichkolwiek og6lnych warunkéw umoéw, wzoréw umoéw lub regulaminéw
stosowanych przez Zamawiajgcego, ktérymi nie sg zwigzane Strony.

Zamoéwienie powinno zawierac¢ szczeg6towe dane Zamawiajacego (petna nazwe firmy,
adres, NIP, nr telefon6w), naktad, format, surowiec, kolorystyke, parametrow
technicznych przekazywanych Drukarni materiatéw, uszlachetnienia, zakres prac
introligatorskich, spos6b pakowania, warunki dostawy (w tym miejsce dostawy oraz



sposéb transportu), cene jednostkowa, warto$¢ zlecenia oraz sposoéb i termin zaptaty;
ponadto informacje nt. plikéw produkcyjnych (lokalizacja plikéw produkcyjnych, nazwa
plikéw, itp.) oraz wskazanie Osoby Upowaznionej do reprezentowania Zamawiajacego
(imie i nazwisko, funkcja, nr. tel., e-mail). Zamdéwienie uwaza sie za prawidtowo ztozone
jedynie w przypadku, gdy Drukarnia potwierdzi prawidtowos$¢ otrzymanych plikéw
produkcyjnych w terminie nie dtuzszym, anizeli 3 dni robocze od dnia ich otrzymania.
NieztoZenie w tym terminie przez Drukarnie o$wiadczenia w formie wtasciwej dla
Zaméwienia uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z Formularza ,Zamoéwienie Klienta” (F-7.2-01-06), ktére
zamieszczone jest na stronie internetowej Drukarni www.ragus.pl w zaktadce Kontakt.
Umowa: umowa, w ramach ktérej Zamawiajacy na podstawie Zamodwienia zamawia
wytworzenie (oraz ewentualnie dostarczenie) produktu o okreslonej specyfikacji w
Zaméwieniu ztozonym na podstawie przedstawionej Oferty cenowej przez Drukarnie,
zobowigzujac sie do odebrania wytworzonego Produktu i zaplaty umoéwionego
wynagrodzenia, a Drukarnia zobowigzuje sie do wytworzenia Produktu (oraz
ewentualnego dostarczenia Produktu w catoSci lub partiami na wskazane przez
Zamawiajgcego miejsce).

Opiekun Klienta: pracownik Drukarni wyznaczony i upowazniony do reprezentowania
Drukarni w kontaktach z Zamawiajagcym w zakresie przyjmowania i obstugi Zamoéwien.
Osoba Upowazniona: osoba wyznaczona przez Zamawiajacego posiadajgca
petnomocnictwo Zamawiajacego do reprezentowania interes6w Zamawiajacego w tym
do sktadania i obstugi Zamowien.

Reklamacja: o$wiadczenie Zamawiajgcego skierowane do Drukarni za posrednictwem
poczty e-mail, faxu, poczty lub doreczone osobiScie, zawierajgce wszystkie informacje
niezbedne do rozpatrzenia Reklamacji, w szczeg6lnosci wskazanie rodzaju niezgodnosci.

2. Zawarcie umowy

Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku ztozenia Zamoéwienia stanowigcego akceptacje
bez zmian przez Zamawiajgcego Oferty przygotowanej przez Drukarnie lub zlozenie
Zamoéwienia ze zmianami zaakceptowanymi przez Drukarnie w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia.

Ztozenie Zamodwienia jest rownoznaczne ze ztoZeniem o$wiadczenia o zapoznaniu sie z
niniejszymi 0golnymi Warunkami Produkcji oraz zgodzie Zamawiajacego na zwigzanie
postanowieniami Ogélnych Warunkéw Produkcji.

Gdy Drukarnia nie jest w stanie wykonac¢ ustugi zgodnie ze ztoZonym Zamowieniem i w
terminie tam wskazanym, Zamawiajacy zostanie o tym fakcie poinformowany przez
Opiekuna Klienta za posrednictwem maila, faksu, osobiscie lub telefonicznie.

Z chwilg doreczenia Zamoéwienia Opiekunowi Klienta lub jego zaakceptowania na
zasadach opisanych powyzej oraz potwierdzenia zgodnosci plikow produkcyjnych i
skierowaniu Zamowienia do produkcji, Umowa uwazana jest za zawartg i wigze Strony.
Zaméwienia przekraczajace warto$¢ 20.000,00 zt netto wymagaja potwierdzenia w
formie pisemnej podpisanej przez Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.



3. Harmonogram.

Warunkiem realizacji Zamowienia jest dojscie przez Strony do porozumienia co do
harmonogramu produkcji Produktéw, w tym terminéw dostarczenia przez
Zamawiajacego danych potrzebnych do produkcji i parametréw technicznych oraz
terminéw zgtaszania w nich zmian. Drukarnia zobowigzuje sie do utrzymania
ustalonego harmonogramu pod warunkiem dostarczenia przez Zamawiajgcego
wspomnianych danych i parametréw nalezycie przygotowanych i w terminie
wskazanym w Zamoéwieniu.

W przypadku zakwestionowania przez Drukarnie materiatéw potrzebnych do realizacji
Zamoéwienia nadestanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy po otrzymaniu takiej
informacji zobligowany jest do przystania nowych materiatdw wraz z pisemnym
wskazaniem, z ktérych materiatéw Drukarnia ma skorzysta¢ do uruchomienia produkcji
Zamoéwienia. Po dostarczeniu nowych materiatdw niezbednych do realizacji
Zaméwienia i ich ponownej weryfikacji przez Drukarnie potwierdzany jest ostatecznie
termin jego realizacji.

4. Proces produkgji.

Do wytworzenia Produktu wykorzystywane beda materiaty i Srodki techniczne nalezace
do Drukarni chyba, Ze konkretna Umowa stanowi¢ bedzie inaczej. Odmienne
uzgodnienie moze takze obejmowa¢ obowigzek Zamawiajacego do dostarczenia
wtasnych materiatow niezbednych do wytworzenia Produktu. W takim przypadku
Zaméwienie musi okresla¢ sposéb i termin przekazania Drukarni materiatéw, sposéb
ich przechowywania, parametry techniczne oraz sposéb wyliczenia sie z nadwyzki
pozostatych po produkcji materiatow.

Drukarnia zobowigzana jest wytworzy¢ Produkt zgodnie ze wskazaniami sztuki
drukarskiej, co jest ré6wnoznaczne z wytworzeniem Produktu zgodnie z normg ISO
12647-2, z zastrzezeniem dopuszczenia odstepstwa od standardu wynikajgcego z normy
[SO 12647-2 tylko i wylacznie na wyraZne Zyczenie Zamawiajacego, zaznaczone w
sposéb jednoznaczny w Zamowieniu.

Za wytyczna Kkolorystyczng uwaza sie standardowe wartosci densytometryczne gestosci
optycznych z uwzglednieniem dopuszczalnych tolerancji.

Klient, wyrazajac zgode na zwigzanie Ogélnymi Warunkami Produkcji, o$wiadcza, iz
godzi sie na przyjecie tego kryterium jakosciowego dla zaméwionego Produktu.
Wszelkie materiaty dostarczane przez Zamawiajagcego beda zgodne ze Specyfikacja
Techniczng Przygotowania Materiatéw do Druku stosowang przez Drukarnie.
Specyfikacja Techniczna Przygotowania Materialéw do Druku bedzie dotaczona do
oferty cenowej lub bedzie dostepna pod adresem: http://ragus.pl/faq_03.php

Na wyrazne zadanie Zamawiajgcego zawarte w Zamoéwieniu Drukarnia wykona i
dostarczy Zamawiajagcemu do jego akceptacji proofy lub/i ozalidy arkuszy
impozycyjnych. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub btedy nie
poprawione przez Zamawiajgcego. Brak takich zmian w terminie 7 dni od dnia
przekazania uwaza sie za akceptacje prooféw lub/i ozalidéw arkuszy impozycyjnych.



Koszty zmian lub dodatkowych wydrukéw proof lub/i ozalid ponosi Zamawiajacy
wedtug stawek stosowanych przez Drukarnie.

Do chwili akceptacji wydrukéow proof/ozalid lub probki Produktu (prébka Produktu
/makieta/ moze by¢ przygotowana na wyrazne wskazanie Zamawiajgcego za
dodatkowa odptata, ktérej warto$¢ ustalona bedzie przed przystapieniem do realizacji
probki), Drukarnia bedzie podejmowata jedynie dziatania niezbedne dla przygotowania
realizacji Zlecenia. Drukarnia zabezpieczy mozliwosci produkcyjne swojego
przedsiebiorstwa dopiero po akceptacji wydrukéw proof / ozalid lub préobki.

Zamawiajacy moze zosta¢ uprawniony do nadzorowania procesu produkcji Zaméwienia
przez Osobe Upowazniong tylko i wytacznie po wyrazeniu na to zgody przez Drukarnie i
po wczesdniejszym ustaleniu daty i miejsca sprawowania nadzoru. Osoba Upowazniona
moze przebywac na terenie produkcyjnym Drukarni tylko w towarzystwie Opiekuna
Klienta. Osoba Upowazniona zobowigzana jest stosowac sie w trakcie przebywania na
terenie produkcyjnym Drukarni do obowigzujacych tam przepiséw bhp oraz polecen
Opiekuna Klienta.

Osoba Upowazniona upowazniona jest do wyrazania akceptéw do do sposobu produkcji
z zastrzezeniem, Ze udzielenie akceptu nie moze wstrzymywac lub utrudnia¢ procesu
produkcji Drukarni.

Drukarnia ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego za nieuzasadnione wstrzymanie lub
opOznienie produkcji na podstawie stawki roboczogodziny przypisanej do danej
maszyny lub maszyn, w kwocie od 200,00 zt. do 600,00 zt. netto za godzine op6Znienia
lub przestoju.

Ztoznie przez Osobe Upowazniong akceptu zwalnia Drukarnie z odpowiedzialnosci za
sposéb wykonania Zamdwienia.

Drukarnia dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia surowca do druku przez Zamawiajgcego,
o ile w Zamoéwieniu tak postanowiono na podstawie ztozonej Oferty. Zamawiajacy
dostarczy surowiec odpowiedniego rodzaju w terminach i w ilosciach okreslonych w
Zaméwieniu lub w inny sposéb uzgodnionych przez strony. Wczes$niejsze dostarczenie
papieru lub dostarczenie go partiami wymaga uprzedniej zgody Drukarni.

Drukarnia moze odmoéwié przyjecia papieru, ktéry w ocenie Drukarni nie nadaje sie do
produkcji. W takim wypadku Drukarnia nie popada w opo6Znienie w wykonaniu
zobowigzania Papier dostarczony przez Zamawiajacego, ktéry nie zostal zuzyty w
produkcji lub ktéry nie zostat z jakiegokolwiek powodu wykorzystany w produkcji (w
tym wskutek zmiany parametréw technicznych) i ktoéry nie zostanie odebrany w
terminie 30 dni od dnia wezwania przez Drukarnie do jego odbioru, Zamawiajacy
zobowigzuje sie nieodptatnie przenie$¢ jego wtasno$¢ na Drukarnie, ktéra moze nim
rozporzadzac lub uzywac¢ go wedlug swego uznania. Gdy papier dostarcza Drukarnia,
ceny podane w Ofercie s3 oparte na uzgodnionym przez strony poziomie zuzycia
papieru i nie mogg ulec zmianie w zwigzku z faktyczng iloScig zuzytego papieru.

Drukarnia poinformuje Zamawiajgcego o wszelkich okolicznos$ciach zagrazajacych
terminowoSci realizacji Zamdwienia, jak rowniez o podjetych srodkach zaradczych.



5. Dostarczenie Produktu.

Niezwtocznie po zakonczeniu procesu wytwarzania Produktu, Drukarnia przystapi do
sprawdzenia jakos$ci Produktu, a w przypadku jej pozytywnego zatwierdzenia, dokona
pakowania Produktu zgodnie z Zamdwieniem oraz powiadomi Zamawiajacego o
gotowosci do wydania Produktu lub jego przetransportowaniu w wyznaczone przez
Zamawiajgcego miejsce.

O ile Strony nie postanowig inaczej, Produkt powinien by¢ dostarczony w iloSci
wskazanej w Zamoéwieniu, przy zastrzezeniu dopuszczalnych odchylen w ilosci
Produktu w granicach wynoszacych: +/- 3%. W takim przypadku cena bedzie
dostosowana odpowiednio do ilo$ci Produktu faktycznie dostarczone;j.

Z chwilg poinformowania Zamawiajgcego o zakonczeniu procesu wytwarzania Produktu
(w przypadku gdy Zamawiajacy zobowigzal sie do odbioru osobistego Produktu)
Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru Produktu w terminie do 7 dni od daty
powiadomienia. Jezeli wysytka Produktu zostaje opdézZniona na zadanie lub z winy
Zamawiajacego to przechowywanie Produktu odbywa sie na koszt i ryzyko
Zamawiajacego. Na zadanie Zamawiajacego, Drukarnia moze przechowa¢ Produkt za
wynagrodzeniem wyliczonym wedtug stawek stosowanych przez Drukarnie.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z ustugi transportu oferowanej przez Drukarnie lub
skorzystac z oferty przewoZnika zewnetrznego badz zapewni¢ wiasny transport (odbior
osobisty Produktu).

Transport oraz ubezpieczenie Produktu na czas transportu realizowane jest na wyrazne
zadanie w zaakceptowanym przez Drukarnie Zamowieniu i za dodatkowg ustalong
odptatnoscia.

Z chwilg wydania Produktu ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktu przechodzi na
Zamawiajacego. W chwili wydania Produktu Zamawiajacy powinien zbada¢ Produkt i
potwierdzi¢ jego odbior na piSmie. Produkt uznany jest za odebrany bez zastrzezen w
przypadku, gdy Zamawiajacy nie zawiadomi Drukarni o wadach jakos$ciowych lub
ilosciowych Produktu w terminie 7 dni od momentu wydania Produktu.

6. Sytuacja finansowa.

Drukarnia przyjmuje Zamoéwienie do realizacji z zastrzeZeniem otrzymania
dokumentacji potwierdzajacej dobrg sytuacje finansowa Zamawiajacego przed
potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia do realizacji. Drukarnia moze w terminie 30 dni
od dnia doj$cia Zaméwienia do skutku odstgpi¢ od Umowy w przypadku negatywnej
oceny sytuacji finansowej Zamawiajacego (w tym nie otrzymania dokumentacji, o ktorej
mowa powyzej), chyba, Ze w terminie tym Zamawiajacy zabezpieczy zaptate w sposéb
uprzednio zaakceptowany przez Drukarnie.

Odstapienie opisane powyzej skutkuje uwolnieniem Stron od zobowigzania. Umowe
uwaza sie w takim wypadku za niezawarta.



7. Koszty dodatkowe.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw powstatych w zwigzku ze zmiang
parametrow technicznych okreslonych w Ofercie w trakcie wykonywania Zamowienia.
Drukarnia moze domaga¢ sie od Zamawiajacego zwrotu Kkosztéw nabycia papieru
dostarczonego przez Drukarnie, a niewykorzystanego w produkcji wskutek zmiany
parametrow technicznych lub innych elementéw Zaméwienia. Koszty nabycia takiego
papieru beda rdéwne cenie jego nabycia przez Drukarnie powiekszonej o
koszty/wynagrodzenie zwigzane z jego nabyciem i przechowaniem wedtug Sredniego
wynagrodzenia wyliczonego na podstawie wynagrodzen za tego rodzaju czynno$ci
oferowanych przez dwa dowolnie wybrane przez Drukarnie podmioty profesjonalnie
zajmujace sie tego rodzaju czynnoSciami.

W przypadku opédznienia produkcji z powodu dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego
Drukarnia moze domagac sie od Zamawiajacego naprawienia poniesionej z tego tytutu
szkody, w tym pokrycia dodatkowych kosztow wedlug stawek stosowanych przez
Drukarnie.

Dodatkowo w przypadku, gdy produkcja opézni sie o wiecej niz 30 dni lub zostanie
wstrzymana na okres co najmniej 30 dni na zgdanie Zamawiajgcego lub z powodu jego
dziatan lub zaniechan, Drukarnia moze odstgpi¢ od Umowy i domagac sie zaptaty kary
umownej w wysokosci ceny okreSlonej w tym Zamdwieniu pomniejszonej o koszty
zaoszczedzone przez Drukarnie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy.
Drukarnia moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ kary umowne;j.

8. Koszty przechowywania materiatéw.

Zamawiajacy na podstawie ZamoOwienia lub innej umowy moze przekaza¢ Drukarni do
przechowania i pdzniejszego wykorzystania w procesie produkcji materiaty stanowigce
jego wtasnos¢. Dostawa materiatbw do przechowania odbedzie sie na koszt
Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uprzedzenia Drukarni o dacie dostawy
z wyszczeg6lnieniem ilo$ci dostarczanych materiatéw najpdézniej na 24 godziny przed
ich dostarczeniem w celu przygotowania przez Drukarnie odpowiedniej przestrzeni
magazynowej. Transport moze zosta¢ wystany przez Zamawiajacego dopiero po
potwierdzeniu ze strony Drukarni o gotowoSci przyjecia dostawy. Materiaty musza by¢
zapakowane w opakowanie zabezpieczajace je przed dzialaniem czynnikow
zewnetrznych (atmosferycznych). O ile strony nie postanowig inaczej ptatno$¢ za
pierwsze 30 dni przechowywania nie zostanie naliczona Zamawiajgcemu, w ramach
realizacji przysztego Zlecenia. O ile strony nie postanowia inaczej Drukarnia naliczy
optate Zamawiajgcemu za kazdy dzien po przekroczeniu 30-tego dnia, w wysokosci 3,00
zt. netto za kazda skltadowang palete (réwniez rozpoczetg) oraz optate za obstuge
magazynowg wg stawki 50,00 zt. netto za kazde wydanie lub przyjecie palety
niezadrukowanego surowca - jednak nie wiecej niz 300,00 zi. netto bez wzgledu na ilos¢
palet za kazda dostawe.

Platnos$¢ za przechowywanie materiatéw dokonana zostanie przez Zamawiajacego na
podstawie doreczonej faktury VAT w terminie i na zasadach wynikajacych z odrebnej
umowy. O ile strony nie postanowig inaczej faktura VAT bedzie opatrzona 30-dniowym



terminem ptatnosci i bedzie mogta by¢ wystawiona przez Drukarnie w chwili przyjecia
towaru.

9. Fakturowanie i zaptata.

W celu rozliczenia Umowy Drukarnia wystawi fakture VAT zgodnie z zasadami
wynikajacymi z przepisow prawa podatkowego, na podstawie ktérej Zamawiajacy
dokona ptatnosci. O ile strony nie postanowig inaczej zaptata powinna by¢ dokonana na
podstawie faktury VAT w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

Rozliczenia z tytutu Umowy beda prowadzone w walucie polskiej. Dopuszczalne jest
ustalenie rozliczenia w walucie obcej. W przypadku, gdy ceny zawarte w Ofercie
cenowej podane beda w walucie obcej, wéwczas waluta obca podlega¢ bedzie
przeliczeniu na walute polska wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
wystawienia faktury.

W przypadku opoéZnienia zaptaty przekraczajgcej 14 dni Drukarnia ma prawo, po
uprzednim wezwaniu Zamawiajagcego do natychmiastowej zaptaty, do naliczania
odsetek od zalegtej kwoty w wysokoSci odsetek ustawowych powiekszonych o 4% w
skali roku. Wysoko$¢ odsetek naliczanych przez Drukarnie nie moze przekroczy¢
wysokosci odsetek maksymalnym.

W braku odmiennego uzgodnienia, ptatno$¢ za przechowywanie wytworzonego
Produktu nastepowac¢ bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, ktorego dotyczy¢ bedzie przechowywanie. Faktura opatrzona
bedzie 30-dniowym terminem ptatnosci.

Prawo wtasnos$ci przedmiotu zamowienia przechodzi na Zamawiajacego w chwili
dokonania catkowitej zaptaty wynagrodzenia za wykonane Zamowienie.

Zamawiajacy nie ma prawa do dokonywania potrgcen lub innych odliczen z kwot
naleznych Drukarni od Zamawiajgcego bez wyraznej zgody Drukarni.

Zamawiajacy nie moze przenie$¢ praw wynikajacych z Zaméwienia bez uprzedniej
pisemnej zgody Drukarni pod rygorem niewaznosci.

10. Normy Jakosci.

Drukarnia dziata w oparciu o wdrozony i utrzymywany System Zarzadzania Jako$cia
zgodny z norma ISO 9001:2008.

Drukarnia nie udziela Zadnych gwarancji co do jakosci Produktu, w tym co do
przydatnosci Produktu dla jakiegokolwiek celu. Wynikajaca z przepisow prawa
odpowiedzialnos¢ Drukarni z tytutu rekojmi za wady Produktu zostaje wytaczona w
zakresie, w jakimi dotyczy wad stwierdzonych po uptywie 7 dni od dnia dostawy
przedmiotu Zamoéwienia.

Zamawiajacy o$swiadcza, iz Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jej zapewnienia
lub o$wiadczenia, ktore nie zostaty wyraznie zawarte w Zamowieniu.



11. Reklamacje:

Po otrzymaniu Produktu Zamawiajacy ma obowiazek niezwtocznie podja¢ dziatania
sprawdzajace w sposdb nalezyty i wtasciwy dla przedmiotu zamoéwienia, jak rowniez
pod wzgledem zgodno$ci z umowa / zamdéwieniem.

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci Zamawiajacy zobowigzuje sie do pisemnego
powiadomienia Drukarni w ciggu 7 dni od daty dostarczenia Produktu co do iloSci
usterek, brakéw, niezgodnych cech jakosci, wad Produktu. Zamawiajacy dotozy
wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dowody Swiadczace o zaistniatej niezgodnosci oraz
zadba o zminimalizowanie ewentualnych szkéd wynikajacych z ujawnionych wad
produktu.

Opiekun Klienta niezwtocznie po przyjeciu Reklamacji podejmuje dziatania zmierzajace
do rozpatrzenia reklamacji. Drukarnia zobowigzuje sie do mozliwie najszybszego
rozpatrzenia Reklamacji i udzieli informacji Zamawiajacemu o sposobie rozpatrzenia nie
pOzniej niz do 14 dni od momentu zgtoszenia Reklamacji. W przypadku gdy do
wlasciwego rozpatrzenia Reklamacji zaistnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
niezbednych badan lub ekspertyz wéwczas okres trwania procedury reklamacyjnej
moze wydtuzy¢ sie o czas oczekiwania na wyniki badan lub ekspertyz.

Na kazdym etapie rozpatrywania reklamacji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania
biezacych informacji o stanie Reklamacji, podejmowanych krokach i ich wynikach za
posrednictwem Opiekuna Klienta.

Zamawiajacy ma obowigzek zwrdci¢ cato$¢ lub zakwestionowang czes¢ przedmiotu
Zaméwienia do Drukarni, co jest podstawg do przystapienia do rozpatrzenia reklamacji.
Po rozpatrzeniu reklamacji i jej uznaniu za uzasadniong Drukarnia pokryje koszty
dostarczenia reklamowanego Produktu z siedziby Zamawiajgcego do siedziby Drukarni.
Zakwestionowanie jedynie czesSci wykonanego Zamoéwienia nie zwalania Zamawiajacego
z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za cze$¢ niezakwestionowang na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie.

Wady czesSci dostarczonego Produktu nie uprawniajg do reklamowania cato$ci
przedmiotu Zamoéwienia.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia Reklamacji, Zamawiajacy zobowiazuje sie do
pokrycia udokumentowanych kosztéw procedury reklamacyjne;j.

Niezaleznie od trybu i czasu rozpatrywania zgloszonej reklamacji Zamawiajacy ma
obowigzek uregulowa¢ w terminie ptatno$¢ wynikajaca z faktury VAT za zrealizowane
Zamoéwienie.

Roszczenia z tytutu wad Produktu wygasajag po uptywie 3 m-cy od momentu gdy
Zamawiajacy wszedl w posiadanie Produktu, bez wzgledu na termin ujawnienia wady
produktu. Po uptywie tego terminu zgloszenie reklamacyjne nie rodzi skutkow
prawnych.

12. Odpowiedzialnos¢.
Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktéw wynikajace z wad lub

niewtasciwego przygotowania materiatow dostarczonych przez Zamawiajgcego, w tym
prooféw zaakceptowanych przez Zamawiajacego.



Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po
przejsciu ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na Zamawiajacego.

W przypadku wad ilosciowych lub jakosciowych Produktéw odpowiedzialno$¢ Drukarni
jest ograniczona, wedtug wyboru Drukarni: do obowigzku dostarczenia brakujacych lub
wolnych od wad Produktéw bez nieuzasadnionej zwtoki lub do obnizenia ceny
proporcjonalnie do liczby brakujacych lub wadliwych Produktow.

Odpowiedzialno§¢ Drukarni obejmuje szkode rzeczywiscie poniesiong i
udokumentowang przez Zamawiajacego, z wytaczeniem utraconych Kkorzysci i
ograniczona jest do 100 % ceny netto (bez podatku VAT) Zamoéwienia. W przypadku gdy
Zaméwienie dotyczy kilku publikacji (lub numeréw, wydan, serii, itp.) odpowiedzialno$¢
Drukarni jest ograniczona do ceny netto (bez podatku VAT) za dang publikacje (lub
numer, wydanie, serie, itp.).

W zZadnym wypadku Drukarnia nie odpowiada za utracone przez Zamawiajacego
korzysci lub interesy gospodarcze, lub poniesione przez niego szkody posrednie.

W przypadku wydania Produktu przewoZnikowi wskazanemu przez Zamawiajacego,
domniemywa sie, ze Produkt byt w stanie nalezytym w chwili jego przekazania
przewoznikowi. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w
Produkcie po przejsciu ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na tego przewoznika.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwolnienia Drukarni z odpowiedzialnosci spetnienia
Swiadczenia powstatego na skutek wytworzenia Produktu na podstawie Zamoéwienia
ztoZonego przez Zamawiajacego, ktére naruszyto prawa oséb trzecich, w tym prawa
autorskie lub patenty. Ponadto Zamawiajacy zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody
poniesione z tego tytutu przez Drukarnie. Drukarnia ma prawo odmoéwié realizacji
Zaméwienia, ktére w jej odczucia naruszajg prawa oséb trzecich.

PowyZsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza jedynie przypadkow, w ktorych
zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialno$ci nie jest dopuszczalne.

13. Sita wyzsza.

Drukarnia nie odpowiada za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzan, w
tym rowniez za opdznienie w produkcji lub w dostarczeniu Produktéw spowodowane
okolicznos$ciami od niej niezaleznymi, w tym sitg wyzsza.

W takim wypadku termin wykonania zobowigzan ulega przedtuzeniu o okres trwania
sity wyzszej. Zaréwno Drukarni jak i Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od
Umowy w catos$ci lub czesci bez ponoszenia jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych
w stosunku do drugiej Strony w przypadku gdy okolicznosci sity wyzszej beda trwaty
dtuzej niz 30 dni.

Strona, ktorej dotycza warunki sity wyzszej, jest zobowigzana niezwtocznie zawiadomi¢
druga Strone o wystapieniu tych okolicznosci. Jesli Strona, ktorej dotycza okolicznosci
sity wyzszej nie powiadomi drugiej Strony o zaistnieniu tych okoliczno$ci w przeciggu 7
dni od momentu zaistnienia okolicznoSci sity wyzszej wowczas Strona ta traci prawo do
wskazania sity wyzszej jako przyczyny niedotrzymania warunkéw Umowy.



14. Informacje poufne

Kazda ze stron powinna zachowa¢ w tajemnicy informacje oznaczone jako poufne lub
uwazane za poufne z uwagi na ich charakter oraz ich nie wykorzystywac, kopiowac lub
udostepnia¢ osobom trzecim, poza przypadkami, gdy jest to konieczne do wykonania
obowigzkéw wynikajacych z Zamowienia.

Informacje poufne wyrazone w formie ustnej lub pisemnej powinny by¢ w chwili
ujawnienia Stronie otrzymujacej wyraznie i jednoznacznie oznaczone lub w inny sposéb
jasno okres$lone jako poufne przez strone ujawniajacg albo ujawnione lub podane wraz z
dodaniem zastrzezenia o ich poufnosci.

PowyZsze nie dotyczy informacji powszechnie dostepnych lub w ktérych posiadanie
Strona weszla zgodnie z prawem przed ich ujawnieniem, lub ktére zostaly
wypracowane niezaleznie od Zamoéwienia.

Postanowienia niniejszego punktu nie maja zastosowania, jesli Strony zawarty odrebna
umowe o obowigzku zachowania poufnosci.

15. Ochrona Danych Osobowych

Dane osobowe pozyskane przez wspotadministratorow (PP Ragus Sp. ]J. oraz Ragus
Solutions s.c.) w drodze zapytan ofertowych, przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1
lit c¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanym RODO).

Wspétadministratorzy przetwarzaja tylko dane dobrowolnie przekazane przez
kontrahentéw w drodze wspétpracy. Jednak nie przekazanie tych danych uniemozliwia
podjecie wspotpracy i realizacje ustug przez Drukarnie.

Dane przetwarzane sa w celu realizowania czynno$ci zwigzanych z petnieniem ustug

i innych czynno$ci stanowigcych przedmiot dziatalno$ci firm PP RAGUS Sp. J. i RAGUS
SOLUTIONS s.c. oraz w celu wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb administratorow,
wynikajacych z przepisow prawa, za ktére uwaza sie w szczeg6élnosci: marketing
dotyczacy witasnych produktéw i ustug oraz spetnianie obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacego prawa. Wspotadministratorzy informuja, ze osoby, ktérych dane
przetwarzajg, maja prawo do dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich poprawiania.
Przystuguje im takze prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania jej danych oraz wniesienia pisemnego sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych w celach marketingowych. Wspétadministratorzy danych nie
przekazujg ich ani nie udostepnig osobom trzecim. Wspo6tadministratorzy informuja, ze
odpowiednio, zgodnie z wymogami RODO zabezpieczaja udostepnione im dane
osobowe.

16. Postanowienia koncowe.

Do Zaméwienia oraz niniejszych Ogélnych Warunkéw Produkcji stosuje sie przepisy
prawa polskiego. Wszelka korespondencja powinna by¢ prowadzona w jezyku polskim.
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Zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkéw Produkcji lub Zaméwienia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. W przypadku gdyby jedno lub kilka postanowien
niniejszych Ogélnych Warunkéw okazato sie niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to
bez wptywu na waznos$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

Zamawiajacy w formie pisemnej zawiadomi niezwtocznie Drukarnie o zmianie: adresu
siedziby, adresu mailowego i innych danych kontaktowych w tym o ewentualnej
zmianie Osoby Upowaznionej. Zaniedbanie wskazanego powyzej obowigzku spowoduje,
ze wszelka korespondencje dokonang na adres wskazany uprzednio uznaje sie za
skutecznie dostarczona.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Produkcji stanowiag integralng cze$¢ umowy zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym a Drukarnig zgodnie z art. 384 Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na gruncie wykonania Zamowienia pomiedzy Stronami
rozwigzywane beda na drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci dojscia do
porozumienia, poddane beda do rozstrzygniecia sadu powszechnego wtasciwego dla
siedziby Drukarni.
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